e
VEREINIGUNG PESTALOZZI

Wir gestalten Perspektiven.

Kinderschutzkonzept der
Vereinigung Pestalozzi



-
VEREINIGUNG PESTALOZZI

Kinderschutzkonzept

Vorwort

Mit der Novellierung des Bundeskinderschutzgesetzes unter dem Titel ,Gesetz zur
Starkung eines aktiven Schutzes von Kindern und Jugendlichen” und dessen Inkrafttreten
zum 1.1.2012 wurde der Auftrag an die Trager der Hilfen zur Erziehung und der
Jugendhilfe konkretisiert, Konzepte zum Schutz von Kindern und Jugendlichen in
Einrichtungen der Jugend und Eingliederungshilfe zu entwickeln. In der Kinder- und
Jugendhilfe ist der Schutz von Kindern und Jugendlichen und die Wahrung ihres Wohls
Aufgabe und Anliegen der mit ihrer Betreuung beauftragten Trager. Durch die
Novellierung des Bundeskinderschutzgesetzes hat der Gesetzgeber der Tatsache
Rechnung getragen, dass wiederholt Falle des Machtmissbrauches padagogischer
Fachkrafte an Kindern und Jugendlichen innerhalb von Institutionen und Einrichtungen
bekannt wurden.

Die konkrete Aufgabe, mit einem Konzept zum Schutz von Kindern und Jugendlichen in
unseren Einrichtungen einen Handlungsleitfaden zu erarbeiten, der alle Formen von
Gewalt, auch sexuelle Ubergriffe, durch Mitarbeiter*innen an Kindern und Jugendlichen,
aber auch die Thematik der Gewalt unter Kindern und Jugendlichen, den Umgang mit
vermuteten Kindeswohlgefdhrdungen durch AuBenstehende sowie den Umgang mit
unangemessenem Verhalten von Kindern und Jugendlichen gegenlber ihren
Betreuer*innen beinhaltet, wurde unter Einbeziehung von Mitarbeiter*innen aus den
verschiedenen Arbeitsbereichen der Vereinigung Pestalozzi innerhalb des ersten
Halbjahres 2014 umgesetzt. Es wurde entschieden, ein Schutzkonzept zu erarbeiten,
welches fur samtliche Einrichtungsteile, sowohl der Kinder- und Jugendhilfe, als auch der
Eingliederungshilfe, der Vereinigung Pestalozzi Gultigkeit hat.

Orientierung gaben die Leitfragen zur Erstellung von Schutzkonzepten fur Einrichtungen
gem. 8§ 45, 79 a SGB VIl der Behoérde fur Arbeit, Soziales, Familie und Integration der
Freien und Hansestadt Hamburg sowie das gemeinsame Schutzkonzept der
Qualitatsgemeinschaft des Paritatischen Hamburg far Einrichtungen vom Juni 2013.

Die in dem Kinderschutzkonzept angesprochenen Definitionen, Festlegungen und
Verhaltensregeln gelten Uber die Kinder- und Jugendarbeit hinaus fir alle
Arbeitsbereiche der Vereinigung Pestalozzi. Alle Mitarbeiter*innen verpflichten sich dem
Schutzkonzept entsprechend zu agieren.

1. Praambel

Das grundsatzliche Selbstverstandnis der Vereinigung Pestalozzi ist gepragt durch die
Aussage von Johann Heinrich Pestalozzi, die besagt: , Menschlichkeit beginnt mit der
Anerkennung der Menschenwirde in jedem Kind, einerlei in welchen
gesellschaftlichen Verhaltnissen es lebt.” Diese Aussage ist handlungsleitend fur unsere
Mitarbeiter*innen im Umgang mit den bei uns betreuten Kindern und Jugendlichen in
jeglicher Form der Betreuung. Als unmittelbare Folge dieses Leitsatzes ergibt sich der
Auftrag, den Anspruch der Kinder und Jugendlichen auf Sicherheit und Hilfe, jederzeit
umzusetzen.

Zu Recht erwarten die von uns betreuten Kinder und Jugendlichen, sowie deren
Ursprungsfamilien, einen férderlichen und schiitzenden Rahmen, in dem Fehlverhalten,
Grenzverletzungen, Gewalt und Machtmissbrauch keinen Platz haben. Pddagog*innen
sind Menschen, die auch Fehler machen. Wir bieten unseren Mitarbeiter*innen eine
Fehlerkultur, welche auch in unserem Leitbild verankert ist. Das nun vorliegende
Schutzkonzept fur unsere Einrichtungen ist zu verstehen als Teil eines kontinuierlichen
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tragerinternen Qualitatsentwicklungsprozesses, der die Grundlagen und Grundfragen
des padagogischen Handelns beruhrt, die Notwendigkeit der Auseinandersetzung mit
dem jeweils eigenen Menschenbild und der ethischen Grundhaltung impliziert. Es fordert
dazu auf, die Fehlerkultur, die Kommunikation, die Bereitschaft zu ,,echter” Partizipation
aller Beteiligten kritisch zu hinterfragen und gemeinsame Antworten zu finden.

Die Vereinigung Pestalozzi arbeitet seit vielen Jahren in der Qualitatsgemeinschaft des
Paritatischen Hamburg aktiv mit und hat intern seit dem 01. Mai 2016 beschriebene
Prozesse fur den Bereich Kinder- und Jugendhilfe eingefihrt. Das
Qualitatsmanagementsystem (QMS) wird Schrittweise vervollstandigt und soll ab Anfang
2017 stehen.

Gemeinsam verpflichten sich die Mitarbeiter*innen der Vereinigung Pestalozzi zu
verantwortlichem Handeln und stellen diesem Schutzkonzept folgenden
Verhaltenskodex voran:

e Wir verpflichten uns, Kinder und Jugendliche vor kérperlicher, seelischer
und sexualisierter Gewalt zu schdtzen. Wir achten dabei auch auf
Anzeichen von Vernachlassigung.

e Wir nehmen die Intimsphare, das Schamgefihl und die individuellen
Grenzempfindungen der uns anvertrauten Kinder und Jugendlichen wahr
und ernst.

e Wir respektieren den Willen und die Entscheidungsfreiheit der uns
anvertrauten Kinder und Jugendlichen und treten ihnen mit
Wertschatzung und Respekt gegeniiber.

e Gemeinsam mit anderen unterstitzen wir Madchen und Jungen in ihrer
Entwicklung und bieten ihnen Méglichkeiten, Selbstbewusstsein und die
Fahigkeit zur Selbstbestimmung zu entfalten. Dazu gehéren der Umgang
mit Sexualitat und das Recht, klare Grenzen zusetzen.

e Mit der uns ubertragenen Verantwortung in der Mitarbeit gehen wir
sorgsam um. Insbesondere missbrauchen wir unsere Rolle als Mitarbeiter
oder Mitarbeiterin nicht fir sexuelle Kontakte zu uns anvertrauten jungen
Menschen.

e Wir verzichten auf verbales und nonverbales abwertendes und
ausgrenzendes Verhalten und beziehen gegen gewalttatiges,
diskriminierendes, rassistisches und sexistisches Verhalten aktiv Stellung.

e Wir werden Kolleginnen und Kollegen im Mitarbeiterteam auf Situationen
ansprechen, die mit diesem Verhaltenskodex nicht im Einklang stehen, um
ein offenes Klima in der Gruppe oder im Team zu schaffen und zu erhalten.

e Wir ermutigen Kinder und Jugendliche dazu, sich an Menschen zu wenden,
denen sie vertrauen und ihnen zu erzdhlen, was sie erleben, vor allem auch
von Situationen, in denen sie sich bedrangt fihlen.'

2. Grundlagen und Struktur des Schutzkonzeptes

Das Ziel dieses Schutzkonzeptes ist es, sexuelle, korperliche und seelische Gewalt in
unseren Einrichtungen zu verhindern. Wir legen Wert auf die Feststellung, dass der
Missbrauch von Kindern, Jugendlichen und anderen Schutzbefohlenen vielfaltige
Erscheinungsformen haben kann und alle Bereiche sogenannter schwarzer
Padagogik umfasst. Gemeint ist, Zwang, unangemessene Sprache, alle Formen

' VEK in Schleswig-Holstein e.V.: ,Wir handeln verantwortlich!* (Handreichung) 2010, S. 10
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kérperlicher Gewalt (z. B. Festhalten, Ohrfeigen), sexualisierte Gewalt, seelische
Grausamkeiten sowie Stigmatisierungen.’

Die von uns betreuten Kinder und Jugendlichen sollen lernen, Kritik zu Gben, erfahrenes
oder bemerktes Unrecht zu thematisieren und bei Bedarf Hilfe zu suchen. Gleichzeitig
bietet es Mitarbeiter*innen einen sowohl schitzenden als auch verpflichtenden Rahmen,
sich fortwdhrend reflektierend mit dem eigenen padagogischen Handeln
auseinanderzusetzen.

Das vorliegende Schutzkonzept trifft verbindliche Aussagen zu den Aspekten Pravention
und Intervention, wobei die behandelten Themenbereiche

¢ Macht- und Machtmissbrauch

e GrenzUberschreitungen (hierbei sind verschiedene Bereiche gemeint:
Sprache, korperliche und sexuelle Grenziberschreitungen, etc.)
Beteiligungs- und Beschwerdeverfahren

Personalauswahl

Gewalt unter Kindern und Jugendlichen

Gewalt und Grenzuberschreitungen gegentber Mitarbeiter*innen
Aufklarung und Aufarbeitung von Verdachtsfallen

nicht generell voneinander abzugrenzen sind. Es ist in zwei Teile gegliedert. Im ersten
Teil finden sich grundsatzliche Aussagen zu den oben angefiihrten Themenbereichen, im
zweiten Teil sind Anhadnge, die die weitere Umsetzung konkretisieren wie
Verfahrensablaufe, das Ampelplakat und Flyer fir das Beschwerdeverfahren fur Kinder
und Jugendliche, Literaturhinweise sowie Kontaktadressen zu finden.

Allgemeine Moglichkeiten far Kinder und Jugendliche zur Meldung von
grenzuberschreitendem Verhalten (alle Formen, wie oben beschrieben):

Allen von uns betreuten oder begleiteten Kindern und Jugendlichen, sei es in den
stationaren Wohngruppen oder in der ambulanten Betreuung, erhalten zur Beginn ihrer
Hilfe Informationen zu unserem Beschwerdemanagement’. Weiter werden die Kinder
und Jugendlichen Uber ihre Rechte informiert, dazu gehért auch die Vermittlung, was
Betreuer*innen dirfen und was auch nicht (s. Ampelplakat, Flyer). Dazu gehért auch eine
Aufklarung was Kinder und Jugendliche untereinander durfen und was nicht zu
tolerieren ist. Wir sind bemuht die Kinder und Jugendlichen mit weiteren Personen
innerhalb und auBerhalb der Vereinigung Pestalozzi bekannt zu machen, damit sie bei
grenziberschreitendem Verhalten méglichst viele Ansprechpersonen kennen. AuBBerhalb
der Vereinigung ist ihnen die Nummer und Méglichkeit der Kontaktaufnahme mit einer
Ombudsperson bekannt. Innerhalb der Vereinigung Pestalozzi ist es uns wichtig, dass den
Kindern und Jugendlichen mindestens immer neben den direkt betreuenden Personen
auch die jeweils zustdndige Teamleitung bekannt ist. Diese kennen sie aus der
Hilfeplanung. Unsere Teamleitungen, sowohl im ambulanten, als auch im stationaren
Bereich, sind immer beim ersten Hilfeplangesprach dabei, wie auch nach Bedarf bei den
folgenden Hilfeplangesprachen.

In den stationaren Wohngruppen wird ein besonderes Augenmerk auf die Beteiligung
und Einbeziehung der Kinder und Jugendlichen gelegt. So finden beispielsweise nach

2 (Die Formulierung ist der Arbeitshilfe , Kinderschutz in Einrichtungen” 2014 des Paritatischen entnommen).
> MP 2.4.4 VA Beschwerdeverfahren_Version 02-07.2016, s. Anhang
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Bedarf Kinderkonferenzen statt, welche den Kindern und Jugendlichen
Selbstwirksamkeit und Mitspracherecht einrdumen sollen.

In unseren Jugendzentren ist die Beteiligung der Jugendlichen schon mit dem Konzept
verankert.

Mitarbeiter*innen der Vereinigung Pestalozzi verpflichten sich, wie oben beschrieben,
mit Unterschrift sich an den Verhaltenskodex des Kinderschutzkonzeptes® zu halten und
den Schutz von Kindern und Jugendlichen sicherzustellen. Weiter verpflichtet sich jede/r
Mitarbeiter*in dazu, bei einer vermuteten oder realen Kindeswohlgefdhrdung (KWG)
nach dem im QMS festgelegten Verfahrensablauf KWG zu arbeiten. Dieser wurde
gemeinsam mit den sofern erfahrenen Kinderschutzfachkraften der Vereinigung
Pestalozzi erarbeitetet. Fur die Bearbeitung und die Dokumentation im Rahmen des
Verfahren KWG’ stellen wir im Qualitditsmanagement Dokumente bereit, die jede/r
Mitarbeiter*in im QM-Ordner abrufen kann.

3. Macht- und Machtmissbrauch

Der erste Schritt zur Pravention gegen Machtmissbrauch durch eigene Mitarbeiter*innen,
auch durch Kinder und Jugendliche untereinander, ist das Wissen um die realen
Moglichkeiten dieser Gefahrdung. Eine Haltung, des , es kann nicht sein, was nicht sein
darf” entspricht einem Taterschutz durch ,Nichtwahrhabenwollen.”

Es ist der Auftrag unserer padagogischen Fachkrafte, Kindern und Jugendlichen ein
sicheres und geborgenes Umfeld zu bieten. Was aber passiert, wenn wir in einer unserer
Einrichtungen mit einem Fall von Machtmissbrauch konfrontiert werden? Wie reden wir
mit den Kindern? Mit den Eltern? Was mussen wir tun? Was durfen wir ggf. auch nicht
tun?

Wir wollen unseren Mitarbeiter*innen ein angstfreies arbeiten erméglichen, auch durch
die Sicherheit im Umgang mit dieser Thematik. Wie sicher unsere Fachkrafte tatsachlich
arbeiten kénnen, hangt deutlich von der Kultur und dem Klima innerhalb unseres Tragers
ab. In Abwandlung der Aussage , Unwissenheit macht Angst — Wissen macht stark”
sagen wir, ,Nicht hinsehen und verschweigen engt uns ein — Offenheit und
Beteiligung schafft Klarheit”.

Setzen wir uns mit der Frage auseinander, wie der Begriff ,Macht” definiert ist, trifft
man u.a. auf die Erklarung, dass Macht eine Struktureigentimlichkeit aller
menschlichen Beziehungen sei. , Erziehung hat als eine strukturelle Voraussetzung
einen Machtiberhang zugunsten des Erziehenden. Damit konzentriert sich die
(theoriegeleitete) Wahrnehmung auf die Frage: Durch welche Machtmittel und aus
welchen Machtquellen wird dieser Uberhang hergestellt? Sowohl die Erziehungsziele
als auch die Auswahl der Machtmittel ist begriindungsbeddirftig.” (Klaus Wolf)®

Uns ist bewusst, dass Machtverhaltnisse zwischen padagogischen Fachkraften und den zu
betreuenden Kindern und Jugendlichen bestehen, ebenso wie zwischen
Mitarbeiter*innen und zwischen Kindern und Jugendlichen.

Diesem Bewusstsein tragen wir Rechnung, indem unsere padagogischen Fachkrafte einen
respektvollen, wertschatzenden und offenen Umgang gegeniber den bei uns betreuten

* MP 2.3.2_FB_Selbstverpflichtung_Version 02-11.2015

>MP 2.5 1_VA_Ablauf KWG_Version 03-06.2016, s. Anhang

6 Mengedoth, Ralf, 2013: Paddagogik und Grenzen - Uberlegungen zu einer padagogischen Haltung der Grenzwahrung
in Einrichtungen der Erziehungshilfe. In: Forum Erziehungshilfen, Heft 02/2013
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Kindern und Jugendlichen und deren Familien pflegen. Das Gleiche gilt fir den Umgang
innerhalb des Tragers fir die Mitarbeiter*innen untereinander. Fur alle
Mitarbeiter*innen gehért eine selbstreflektierte Haltung zur eigenen Macht zum
Selbstverstandnis einer fachlichen Arbeit.

Diese Haltung entspricht dem Leitbild der Vereinigung Pestalozzi. Entsprechende
Umgangsregeln/Hausordnungen werden in allen Einrichtungen per Aushang
veroffentlicht. Umgangsregeln sind veranderbar und an der Weiterentwicklung werden
die betreuten Kinder und Jugendlichen beteiligt. In den Einrichtungen gibt es regelhafte
~Feedback-Runden” zur Kultur- und Haltungsbildung. Neue Mitarbeiter*innen werden,
durch benannte Ansprechpartnerinnen oder Ansprechpartner, in der Einarbeitungsphase
unterstltzt, auch um neben anderem, diese Haltung zu vermitteln.

Offenheit und Transparenz stellt die Vereinigung Pestalozzi Gber eine Fehlerkultur her,
die es den Mitarbeiter*innen erlaubt, offen und angstfrei Fehler im Team oder
gegenuber Vorgesetzten anzusprechen. Dies ist im Leitbild der Vereinigung Pestalozzi
verankert.

Die Nutzer*innen unserer Einrichtungen, sowie Eltern der von uns betreuten Kinder und
Jugendlichen werden bei BegriBung darlUber informiert, welche Moéglichkeiten sie
haben, sich Gber Fehlverhalten der Mitarbeiter*innen zu beschweren, Ansprechpersonen
far Beschwerden und Anliegen sind benannt. Das Verfahren far Beschwerden ist im
Qualitatsmanagementsystem festgelegt. Fir Kinder und Jugendliche wird dies in einer
far sie verstandlichen Form’ visualisiert.

Als Alltagssituationen, die zu Machtmissbrauch durch Mitarbeitende filhren kénnen,
haben wir folgende identifiziert:

e Uberforderung von Mitarbeiter*innen und damit verbundener Kontrollverlust

e Instrumentalisieren der betreuten Kinder/Jugendlichen aus Hilflosigkeit oder
eigener Bedurftigkeit

e Distanzverlust gegenuber den Kindern/Jugendlichen

e Ungleichbehandlung durch persénliche Sympathien

e Reaktionen auf Grund einer persénlichen Krankung

e Das sogenannte ,Helfersyndrom” verhindert oder schrankt ein fachliches
Handeln ein

e Uberforderung auf Grund von hoher Arbeitsbelastung

e Mangelnde Selbstreflexion

Als vorbeugenden MaBnahmen hat die Vereinigung Pestalozzi folgende Mechanismen
etabliert:

RegelmaBige Reflexionen im Alltag finden in Teamsitzungen statt. In sogenannten , TUr
und Angelgesprachen” stehen Teamleitungen und auch Kolleg*innen als
Ansprechpartner*innen im Bedarfsfall zur Verfiugung. Die Dokumentation im QM-
Center/ Tagesdaten sowie im stationdren Bereich das padagogische Tagebuch dient
ebenfalls der regelmaBigen Reflexion. Bei den stationaren Wohngruppen, der Offenen
Kinder- und Jugendarbeit (OKJA) sowie der Sozialen Gruppenarbeit (SGA) werden im
Plenum (Gruppengesprachen) sowie regelmaBigen Teambesprechungen entsprechende
Fragen reflektiert. Im Team werden Risikosituationen in Supervisionen, bilateralen
Gesprachen mit Kolleg*innen, Intervisionen besprochen oder, wenn notwendig, mit der
Leitungsebene kommuniziert. Trager- bzw. einrichtungsspezifische Risikosituationen hat
die Vereinigung Pestalozzi im Rahmen des Qualitdtsmanagements identifiziert und

7 Flyer und Ampelplakat: ,Was diirfen Betreuerinnen und Betreuer nicht?” Arbeitshilfe Hochdorf, Ev. Jugendhilfe im
Kreis Ludwigsburg e.V.
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beschrieben.® Fur daraus abgeleitete Handlungsschritte gibt es einen Leitfaden mit
beschrieben Ablaufen.

Die Vereinigung Pestalozzi bietet den Mitarbeiter*innen die Méglichkeit innerhalb von
regelmaBigen Gruppen- und Teamsupervisionen, bei Bedarf auch in Einzelsupervisionen,
die Moglichkeit der Selbstreflexion. Weitere Méglichkeiten Macht und Machtmissbrauch
zu thematisieren bieten Teamsitzungen, Anleitungsgesprache, kollegiale Beratungen
sowie Fortbildungen.

4. Grenzuberschreitungen

Professionelle Fachkrafte in der Arbeit mit Kindern und Jugendlichen missen zunachst
eine eigene Wahrnehmung tGber die méglichen Formen der Gewalt durch Mitarbeitende
entwickeln. Dabei hat sich in Anlehnung an Zartbitter Kéln e.V. folgende Differenzierung
bewahrt?’

(Unabsichtliche) Grenzverletzungen

Grenzverletzungen beschreiben in der Regel ein einmaliges oder gelegentliches
unangemessenes Verhalten gegenuber Kindern und Jugendlichen, die die persénlichen
Grenzen innerhalb des jeweiligen Betreuungsverhaltnisses Uberschreiten.
Grenzverletzungen  kénnen aus mangelnder  Fachlichkeit, persénlichen
Unzulanglichkeiten oder fehlenden bzw. unklaren Einrichtungsstrukturen resultieren.

Dabei ist die Unangemessenheit des Verhaltens neben objektiven Kriterien immer vom
eigenen Erleben der betroffenen Kinder und Jugendlichen abhéangig.
Grenzverletzungen gehdren aber auch zur Strategie von Tater*innen. Sie setzen diese
gezielt ein, um die Reaktionen der Einrichtung zu testen bzw. sexuelle Ubergriffe
vorzubereiten.

(Sexuelle) Ubergriffe

Im Gegensatz zu Grenzverletzungen passieren Ubergriffe nicht zuféllig oder aus
Versehen. Sie sind vielmehr ,(...)Ausdruck eines unzureichenden Respekts gegenlber
Madchen und Jungen, grundlegender fachlicher Mangel und / oder Teil einer gezielten
Desensibilisierung im Rahmen der Vorbereitung eines sexuellen Missbrauchs / eines
Machtmissbrauchs (...)"."

Dabei setzen sich die Ubergriffigen Fachkrafte (bzw. Ehrenamtliche, Freiwillige,
Praktikanten etc.) bewusst Uber den Widerstand der ihnen anvertrauten Kinder, die
Grundsatze der Institution (Leitsatze, Konzeptionen, Dienstanweisungen,
Verhaltenskodexe etc.), Uber gesellschaftliche Normen oder allgemeingultige fachliche
Standards hinweg.

Ubergriffige Verhaltensweisen kénnen vielerlei Gestalt annehmen. Sie Gberschreiten
die innere Abwehr und kénnen sowohl die Kérperlichkeit und Sexualitat verletzen, wie
auch Schamgrenzen. Sie sind eine Form von Machtmissbrauch und Ausdruck einer
respektlosen Haltung gegenuber Kindern und Jugendlichen.

In Fallen von Ubergriffen sind die Trager verpflichtet, Konsequenzen zu ziehen, um das
Kindeswohl zu sichern."

® MP 2.5.13_FB_Risikoanalyse Einrichtungen_Version 01-07.2016, s. Anhang

® Enders, Kossatz, Kelkel; ,Die Bedeutung institutioneller Strukturen bei sexuellen Ubergriffen unter Kindern...... ". PDF,
www.zartbitter.de, 2010

10 Vgl.Enders, Kossatz, Kelkel. ebd.

" Der PARITATISCHE Gesamtverband; Arbeitshilfe Schutz vor sexualisierter Gewalt in Diensten und Einrichtungen. 2010.
S.34
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Sexueller Missbrauch an Jungen und Madchen ist jede sexuelle Handlung, die an, mit
oder vor einem Kind vorgenommen wird.

Sexueller Missbrauch bedeutet, dass die Tater*innen ihre Macht- und
Autoritatsposition sowie das Vertrauens- und Abhdngigkeitsverhaltnis ausnutzt, um
seine/ ihre eigenen Bedurfnisse auf Kosten des Kindes zu befriedigen.

Zentral ist dabei die direkte oder indirekte Verpflichtung zur Geheimhaltung.
Festzuhalten ist: (Sexualisierte) Gewalt ist immer Mittel der Machtausibung gegenlber
Schutzbefohlenen oder (vermeintlich) Schwacheren.”

Eine Grenzuberschreitung ist fur uns jede Handlung, die gegen den Willen einer Person
vorgenommen wird oder der, die betroffenen Klient*innen aufgrund kérperlicher,
psychischer, kognitiver oder sprachlicher Unterlegenheit ausgesetzt sind. Gleichgultig, ob
sie der Befriedigung eigener Bedurfnisse dient oder Ausdruck péadagogischen
Fehlverhaltens ist. GrenzlUberschreitungen bedeuten einen Missbrauch des Vertrauens-
und Abhangigkeitsverhaltnisses der betroffenen Kinder und/ oder Jugendlichen. Auf
Sensibilitat fur die individuellen Grenzen der Kinder, Jugendlichen und Klient*innen
legen wir groBBen Wert.

Wir unterscheiden verschiedene Formen von Grenziberschreitungen:

e Unbewusste, unabsichtliche Ubergriffe (z. B. auf Grund kultureller Unterschiede)
e Bewusste Ubergriffe
e Strafrechtlich relevante Ubergriffe

Wie bei Macht und Machtmissbrauch findet zu Themen wie Grenzsetzungen,
Privatsphare oder Koérperkontakt ein regelméaBiger fachlicher Austausch in Form von
Fallbesprechungen, ,Tur und Angelgesprachen”, Fortbildungen, kollegialer Beratung
und Supervision statt. Dieser dient als Korrektiv fir eigenes Verhalten. In der
Dokumentation werden Situationen und Auffalligkeiten festgehalten.

Mit den Kindern und Jugendlichen reflektieren die Mitarbeiter*innen Uber
angemessenen oder unangemessenen Kérperkontakt in Gruppen- und Einzelgesprachen
bzw. Reflexionen nach jedem Gruppentreffen (z.B. Soziale Gruppenarbeit). Auch situativ
werden nach Anlass Gesprache gefuhrt und ggf. therapeutische Unterstltzung gesucht.

Eigenwillige Wiinsche nach Ndhe und Distanz von Kindern und Jugendlichen werden von
den Mitarbeiter*innen im Auge behalten und genauer beobachtet. Ggf. findet im
Gesprach mit jeweiligen Betreuer*innen in der Kita oder der Schule ein Austausch Gber
das Verhalten statt. Einzelgesprache mit dem Kind oder Jugendlichen und deren Eltern
sind weitere MaBnahmen. Neben dem Aufzeigen eigener Grenzen und der Méglichkeit
fachliche Unterstitzung hinzuziehen, ist Transparenz und das offene Ansprechen der
entsprechenden Situation notwendig.

Kinder und Jugendliche werden in ihrer sexuellen Entwicklung unterstitzt und begleitet.
Einer Ausgrenzung auf Grund ihrer sexuellen Orientierung wird entgegengewirkt. In den
stationaren Wohngruppen ist die Sexualerziehung Teil der Aufgaben, die sich aus dem
Erziehungsauftrag fur die Betreuer*innen ergeben. Die Mitarbeiter*innen der
Vereinigung Pestalozzi bilden sich zum Thema Sexualerziehung fir Kinder und
Jugendliche fort und orientieren sich an aktuellen Konzepten zur Sexualerziehung.”

Die von der Vereinigung Pestalozzi angebotene Entwicklungsférderung in Familien,
Eltern- und Kind Training (EFFEKT), Triple P, Gewaltpravention, Cool in School oder die
Soziale Gruppenarbeit, bieten geschlechterspezifische, padagogische Angebote, um auf

"2 vgl. D. Bange & G. Deegener; Sexueller Missbrauch von Kindern — AusmaB, Hintergriinde, Folgen. 1996, S. 105
" Sexualerziehung - Ein Kinderspiel; www.muenster.org/regenbogenschule/konsex.htm
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Fragen zu Aufklarung und von Macht und Gewalt einzugehen. Auch in den Jugendtreffs
gibt es spezielle Angebote fur Jungen und Madchen. Beide Themen sind in der
alltéaglichen Arbeit mit Kindern und Jugendlichen verankert. Insbesondere der Umgang
mit Medien spielt hier eine wichtige Rolle. Besuche von speziellen Beratungsstellen fur
Madchen (z.B. Kajal) und Jungen werden ebenfalls in der alltaglichen Arbeit genutzt.

Das Erkennen und Thematisieren eigener Grenzen ist fur Mitarbeiter*innen dann
besonders wichtig, weil beispielsweise im Arbeitsbereich der stationdaren Wohngruppen
die Trennung von Privat und Beruf aufgrund des padagogischen Konzeptes nicht
eindeutig vorgenommen werden soll und kann. Unsere Wohngruppen orientieren sich,
konzeptionell gewollt, an familidaren Strukturen. Der Fokus der Arbeit liegt auf der
Gestaltung persoénlicher Beziehungen und Interaktionen, um familiale Qualitaten wie z.B.
Zugehorigkeit, Geborgenheit oder Flrsorge herzustellen. Betreuer*innen agieren in
dieser Betreuungsform oft an Grenzen, die als Gefahrenmomente angenommen werden
kénnten, verhalten sich in der Beziehungsgestaltung jedoch professionell Die intensiven
Beziehungen, die Néhe der Kinder zu den Betreuungspersonen — auch koérperliche Nahe
— férdern die Chance positiver Entwicklungen der Kinder und sind weit haufiger ein
Moment gelingender Entwicklung als Moment fur Gefahrdung des Kindeswohls. Wir sind
uns der Besonderheit des Betreuungssettings bewusst und thematisieren dies regelmaBig
mit den Betreuungspersonen durch Fachberatung in Teamsitzungen, Supervision und
Fortbildung, um fur die professionelle Wahrung von Grenzen zu sorgen."

Dartber hinaus ist es der Vereinigung Pestalozzi wichtig, dass Mitarbeiter*innen
Privatleben und berufliche Tatigkeit voneinander trennen. So legen wir u. a. Wert darauf,
dass private Adressen und Telefonnummern nicht an zu betreuende Personen
weitergegeben werden. Private Kontakte mit betreuten Personen aufBerhalb des
beruflichen Kontextes sind aus fachlicher Sicht nicht sinnvoll.

5. Partizipation und Beschwerdeverfahren

Die Umsetzung des Rechtes auf Beteiligung ist im Qualitditsmanagementsystem® der
Vereinigung Pestalozzi beschrieben. Partizipation ist eine definierte Erziehungs- und
Bildungsaufgabe in einer Demokratie und ,konkretisiert (im Hilfeprozess) die 6rtliche
Umsetzung einer demokratischen Erziehung.”™

In unseren Einrichtungen ist die Beteiligung der betreuten Kinder, Jugendlichen, Familien
ein selbstverstandlicher Bestandteil der taglichen Arbeit. Gestiutzt wird dies durch
Informationsmaterialien, in denen Rechte, Verfahrensablaufe, Kontaktdaten fur
Beschwerden etc. erlautert werden (auf die bereits an anderer Stelle in diesem Konzept
verwiesen wurde — siehe Anhang).

Far die Beschreibung von Beteiligungsverfahren in unseren stationdren Wohngruppen
schlieBen wir uns der Einschatzung des LEB in deren Rahmenkonzept an und zitieren
daraus frei:

. Viele klassische Beteiligungs- und Beschwerdeinstrumente lassen sich nur eingeschrankt
(wegen des Konzeptes der Familienanalogie) auf Familienanaloge Wohngruppen
Ubertragen: Ein Beschwerdekasten im Wohnzimmer erscheint in einer familiaren

' Stationare Einrichtungen beinhalten erhebliche ,strukturelle Gefshrdungen”, die maBgeblich durch den
Machttberhang begrindet sind, im Unterschied zu Gefahrdungsmomenten in Familien, die sich vor allem ,affektiv”
begrinden. Schrapper, Christian, 2013: Heimerziehung der 1950er und 60er Jahre — Beschwerdemoglichkeiten und
Ombudschaften in der Kinder und Jugendhilfe. In: Forum Erziehungshilfen, Heft 02/2013

* Qualitatsgemeinschaft Kinder- und Jugendhilfe des Paritatischen/ Vereinigung Pestalozzi, 2015, Schliisselprozess —
Umsetzung der Hilfe

'* Rahmenkonzept LEB 2013 — Rahmenkonzept ist &ffentlich und kann beim LEB abgerufen werden.
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Kleingruppe als Fremdkérper. Ein formeller Gruppenabend kann leicht bizarre Formen
annehmen, unterscheidet er sich in Art und Zusammensetzung doch kaum von
alltaglichen Abenden. Im Zweifel bedeuten diese Instrumente fur die Kinder und
Jugendlichen keinen Beteiligungsgewinn; sie sind vielmehr geeignet, die Starken des
Settings und das Gefuihl von ,,Heim” statt ,Heimat” zu gefahrden.

Beteiligung findet in diesen Gruppen alltaglich und regelhaft in informellen
Zusammenhangen statt: beim Abendbrot, beim Fernsehen, beim Einkauf. Formalisiert
wird Beteiligung hier nur in einzelnen, besonderen Momenten - etwa im
Hilfeplangesprach.” Gleichwohl wird in den stationaren Wohngruppen die Beteiligung
der Kinder und Jugendlichen so umgesetzt, dass es dem im Qualitatsmanagementsystem
(QMS) beschriebenen Standard entspricht. Grundsatz unserer Arbeit ist die aktive
Mitwirkung der Kinder und Jugendlichen an allen sie betreffenden Prozessen, an der
Gestaltung des eigenen Zuhauses, von Kontakten und Aktivitaten, indem ihre
Vorstellungen, Wiinsche und Bedurfnisse dazu wertschatzend berlcksichtigt und sie an
Entscheidungsprozessen beteiligt werden. Die Kinder und Jugendlichen werden dabei
unterstitzt die Kompetenzen zur Teilhabe schrittweise zu erlernen. Zudem werden die
individuellen Fahigkeiten bertcksichtigt. Bei jungeren Kindern werden Gegebenheiten
kindgerecht dargestellt und z.B. Gefuhlskarten und Skalen eingesetzt, um ihnen das
Ausdricken eigener Winsche und Gefuhle zu erleichtern. Auch nonverbales Verhalten
der Kinder wird in Beteiligungsprozesse miteinbezogen.

In den Jugendtreffs der Vereinigung Pestalozzi und in der Sozialen Gruppenarbeit gehort
die Beteiligung der Kinder und Jugendlichen an der Aufstellung von Regeln zum
padagogischen Konzept, ebenso wie die Beteiligung an der Planung von Aktionen. Es
finden regelhaft Versammlungen in den Jugendtreffs, in der SGA Gruppengesprache
statt.

Befragungen zur Betreuungszufriedenheit und zu Veranderungswinschen finden
regelhaft  anlasslich  der Hilfeplangespréache"” und im Rahmen  des
Qualitatsentwicklungsverfahrens mit der BASFI " statt.

Die Eltern der von uns betreuten Kinder werden Uber die Alltagskultur, unsere Haltung
und MaBnahmen zum Kinderschutz in Informationsgesprachen (Erst- und
Aufnahmegesprache) sowie an Elternabenden informiert und es wird ihnen die
Moglichkeit gegeben, sich Gber den Fragebogen zur ,Zufriedenheit mit der Hilfe” zur
Umsetzung der padagogischen Arbeit zu auBern.

Ein Beschwerdeverfahren ist im QMS der Vereinigung Pestalozzi festgelegt. Fur jede
Einrichtung, jedes Team, ist eine Ansprechperson fur Falle einer Beschwerde benannt, die
dann das Beschwerdeverfahren einleitet. Personen als Ansprechpartner und mégliche
Beschwerdewege werden bei Aufnahme eines Kindes oder Jugendlichen, bzw. bei
Hilfebeginn sowohl ihnen als auch den Sorgeberechtigten schriftlich benannt.

Daruber hinaus ist fur Falle schwerer Grenzuberschreitung, wie unter Punkt 4 definiert,
immer ein festgelegter Meldeweg” einzuhalten.

Im Rahmen des Beschwerdeverfahrens fur Kinder und Jugendliche ist eine externe
Ansprechperson benannt, die den Kindern bekannt und vertraut ist, an die diese sich im
Falle eines Machtmissbrauches wenden kénnen.

" Fragebogen , Erhebung zur Zufriedenheit mit der Hilfe*, Stand 05/2014
* Fragebogen , Erhebung der Ergebnisqualitat zur Beendigung von Hilfen”, Stand 05/2014
" MP 2.5.12_VA_Ablauf Grenziiberschreitung_Version 01-07.2016 - s. Anhang
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6. Personalauswahl / Einstellung neuer Mitarbeiter*innen

Die Vereinigung Pestalozzi sorgt bei Ausschreibungen und Personalauswahl fir einen
guten zeitlichen Ablauf und wahlt die Bewerber*innen sorgfaltig aus. Der Ablauf fir das
Einstellungsverfahren von neuen Mitarbeiter*innen ist im Qualitatsmanagementsystem
beschrieben.

Dartber hinaus wird im Bewerbungsgesprach der Verhaltenskodex angesprochen, der als
eine Grundlage fur Bewerbungsgesprache dient. Wenn es zu einer Einstellung kommt,
wird dieser Verhaltenskodex als Selbstverpflichtung® von der kinftigen
Mitarbeiter*innen unterschrieben.

Ein Leitfaden fir Bewerbungsgesprache hilft dabei, alle wichtigen Themen zum
Kinderschutz und Umgang mit den zu betreuenden Personen zu berucksichtigen. Im
Bewerbungsgesprach wird auf das Leitbild und das Qualitatsmanagementsystem der
Vereinigung Pestalozzi hingewiesen. Gegebenenfalls werden Bewerber*innen gebeten,
im zukUnftigen Arbeitsbereich ,Probe zu arbeiten”. Die Beachtung des Schutzkonzeptes
und die unterzeichnete Selbstverpflichtung sind durch einen Zusatz im Arbeitsvertrag
verankert.

Alle neu eingestellten Mitarbeiter*innen sind verpflichtet, ein erweitertes
Fihrungszeugnis nach § 30 a Bundeszentralregistergesetz vorzulegen, in dem keine
Eintragungen vorhanden sein durfen. In den gesetzlich festgeschriebenen Zeitabstanden
werden diese Zeugnisse erneuert.

Im dem Gesprach vor Abschluss der Probezeit und in den regelmaBigen
Mitarbeiter*innengesprachen wird besonderen Wert auf die Sensibilisierung und die
Haltung in Fragen des Umgangs mit den Kindern und Jugendlichen gelegt.

7. Gewalt unter Kindern und Jugendlichen

In den Einrichtungen der Vereinigung Pestalozzi verstehen sich die Betreuer*innen als
Vorbilder, die eine respektvolle Konflikt- und Streitkultur vorgeben. Es gilt:

Niemand wird geschlagen, getreten oder in anderer Form kérperlich angegriffen.

Jeder Mensch hat das Recht auf sexuelle Selbstbestimmung. Niemand wird gegen
seinen Willen angefasst und angemacht.

Sobald Konflikte auftreten, werden diese als Herausforderung begriffen und gemeinsam
mit den Beteiligten bearbeitet. Zu unserem padagogischen Konzept gehért der
konstruktive Umgang mit auftretenden Konflikten.

Zur Haltung der Vereinigung Pestalozzi gehért, schon auf Kleinigkeiten zu reagieren, um
damit zu verhindern, dass nichts schwerer Wiegendes passiert. Sofort oder mdéglichst
zeitnah wird das Gesprach gesucht, um eine heikle Situation zu reflektieren. Das
Begrinden des jeweils eigenen Verhaltens in diesem Prozess ist Bestandteil der
padagogischen Arbeit.

Im Sinne der Partizipation werden transparente Regeln (Hausordnung) erstellt und
visualisiert. Bei der Erarbeitung und Umsetzung wird auf  die
Mitgestaltungsmdglichkeiten als Chance der Beteiligung verwiesen.

Grenzen und Konsequenzen werden klar und deutlich kommuniziert.

Intern ist die Reflexion in Teamsitzungen und das kollegiale Coaching wichtig fur einen
fachlichen und souveranen Umgang mit auftretenden Konflikten.

* Selbstverpflichtungserklarung
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8. Gewalt und Grenziberschreitungen gegeniber Mitarbeiter*innen

Die Mitarbeiter*innen der Vereinigung Pestalozzi haben ebenfalls ein Anrecht vor
GrenzUberschreitungen geschitzt zu werden. Das gilt sowohl fir Gewaltanwendungen
und sexuelle Ubergriffe seitens anderer Mitarbeiter*innen, aber auch von Seiten der
Kinder, Jugendlichen oder anderen im Betreuungsprozess involvierten Personen.

Konfliktbesetztes, oft auch herausforderndes Verhalten ist haufig Ausgangspunkt
unserer padagogischen Arbeit. Insbesondere in den stationdren Wohngruppen kann es
im Ausnahmefall zu Situationen (Notsituationen) kommen, in denen eskalierendes
Verhalten von Seiten der Kinder und Jugendlichen verbal klar begrenzt werden muss.
Unsere Mitarbeiter*innen verhalten sich deeskalierend und schiitzen sich durch Ruckzug,
wenn deeskalierendes Verhalten nicht ausreicht. In solchen auBerordentlichen Fallen
kénnen die Mitarbeiter*innen darauf vertrauen, dass die Vorgesetzten lhnen mit
Verstandnis begegnen und sie angemessen unterstitzen.

In jedem solchen Fall wird die Situation mit allen Beteiligten angemessen aufgearbeitet
und dokumentiert.

9. Aufklarung und Aufarbeitung von Verdachtsmomenten

Die Situationen, die zur Vermutung eines sexuellen Missbrauchs und Ubergriffen fuhren,
kénnen sehr unterschiedlich sein. Es kann sich um Andeutungen handeln,
Beobachtungen eines sexuell Gbergriffigen Verhaltens durch Erwachsene, andere Kinder,
andere Jugendliche oder die Entdeckung kinderpornografischen Materials auf einem
Rechner oder Handy.

Im Fall eines Verdachtes hat immer der Schutz des Kindes oder Jugendlichen Vorrang.
Den Betroffenen wird vermittelt, dass sie ernst genommen und ihnen Hilfe angeboten
wird. In jedem Fall erfolgt das ,klarende” Gesprach mit dem betroffenen Kind oder
Jugendlichen, unter Einbeziehung einer der internen zertifizierten
Kinderschutzfachkrafte/insofern erfahrenen Fachkraften der Vereinigung Pestalozzi, die
den Mitarbeiter*innen bekannt sind”'.

Handelt es sich um Vorkommnisse unter Kindern und Jugendlichen wird unter
Mitwirkung der insoweit erfahrenen Kinderschutzfachkraft und ggf. einer Fachkraft
einer externen Fachberatungsstelle” sowie des zustdndigen Jugendamtes Uber das
weitere Vorgehen entschieden.

Im Fall des Ubergriffigen Verhaltens durch AuBenstehende und die damit verbundene
Kindeswohlgefahrdung findet immer das abgestimmte Verfahren gem. § 8 a SGB VIII
Anwendung (s. oben).

Folgende Empfehlungen sollen im Falle eines Verdachtes von grenziberschreitendem
Verhalten durch erwachsene Personen gegentber Kindern und Jugendlichen als erste
Schritte beachtet werden:

¢ Ruhe bewahren - nicht panisch agieren.

e Die Situation nicht interpretieren. Notieren, was aufgefallen ist, was gesagt
wurde. Festhalten, in welchem Zusammenhang die AuBerung gefallen ist —
spontan oder durch bestimmte Ereignisse ausgeldst?

e Was wurde beobachtet, gehért, wer hat etwas beobachtet oder gehort.
Welche eigenen Geflihle wurden ausgelost?

%! Eine aktuelle Liste der sofern erfahrenen Kinderschutzfachkrafte der Vereinigung befindet sich im QM-Ordner >
Kinderschutz

” Anhang - Fachberatungsstellen
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e Den/die nachste Vorgesetzte informieren.

e Den Kontakt zum Kind/ Jugendlichen halten, aber nicht versprechen, dass
man das Geschehen/ den Verdacht fur sich behalt.

e Die Person, die den Verdacht als Erstes hat bzw. vom Kind informiert wird,
stellt die/ den vermuteten Tater_in nicht selbst zur Rede.

In der Folge kommt der Verfahrensablauf ,Auftreten von grenziberschreitenden
Verhalten”” zur Anwendung.

Im Falle eines sich nicht bestatigenden Verdachtes wird die*der Tater*in rehabilitiert.
Hierzu bestehen Regelungen zur Rehabilitation”, die dann zur Anwendung kommen.

Fir die externe Kommunikation im Falle eines Verdachtes oder eines bestatigten
Verdachtes ist ausschlieBlich die Geschaftsleitung oder eine von dieser benannten Person
zustandig.

10.Schlussanmerkung

In dem Sinne, dass das vorliegende Schutzkonzept als Teil eines kontinuierlichen
tragerinternen Qualitatsentwicklungsprozesses verstanden sein will, soll der Hinweis
gelten, dass insbesondere beschriebene Verfahrensabldaufe nicht statisch zu verstehen
sind. In einem standigen Prozess der Reflexion und Evaluation, dem auch dieses
Schutzkonzept unterzogen sein wird, missen Anderungen und Anpassungen im Sinne
stetiger Verbesserung notwendigerweise vorgenommen werden.

ANHANG

Ampelplakat , Was durfen Betreuerinnen und Betreuer nicht?”

Flyer ,,Was durfen Betreuerinnen und Betreuer nicht?”
Selbstverpflichtung fir Mitarbeiter*innen der Vereinigung Pestalozzi
Verfahrensablauf bei Auftreten Grenziberschreitung

Leitfragen zur Erstellung einer einrichtungsindividuellen Risikoanalyse
Partizipationsprozesse

Beschwerdeverfahren

Ablauf far alle Falle von KWG in der KIJU und ASP

Fachberatungsstellen

= 0 0 No kW N =

0. Literaturliste

2 MP 2.5.12-VA_Ablauf GrenzUberschreitung_Version 01-07.2016

* Verfahrensregelung zum Rehabilitationsverfahren — Arbeitshilfe - 2. Auflage, Hochdorf-Ev. Jugendhilfe Ludwigsburg
e.V. - Und wenn es doch passiert?
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1. Ampelplakat ,Was durfen Betreuerinnen und Betreuer nicht?”

Was durfen Betreuerinnen
und Betreuer nicht?*

Kinder und Jugend-

Hote Lamps liche haben ein

> = dieses Verhalten ist immer falsch und dafiir konnen
; : Recht auf Schutz und
Betreuer und Betreuerinnen angezeigt und bestraft werden : :
Sicherheit!

@ Schlagen ® Vergewaltigen

@ Einsperren ® Misshandeln

@ Sexuell missbrauchen oder beldstigen ® Klauen

@ Intimbereich berihren @ Stauchen

@ Angst einjagen und bedrohen @ Schweigepflicht brechen

@ Qualen aus SpaB ® Gewalt anwenden

@® Mit Jugendlichen sexuell Kontakt haben

Kinder und Jugend-
liche haben ein

rhalten ist padagogisch kritisch und fiir die
von Kindern und Jugendlichen nicht forderlich

Nicht ausreden lassen Unverschamt werden

Die negativen Seiten hervorheben Weitermachen, wenn ein Kind , Stopp” sagt
Ausdriicke sagen, Kinder beleidigen Drogen und Alkohol konsumieren wahrend
In die Privatsphare gehen ohne Erlaubnis der Betreuung
Im Zimmer rumw(ihlen ohne mein Wissen Wut an uns auslassen
Rumschreien Unzuverldssig sein
Termine verraffen, nicht einhalten Verantwortungslos sein
| Jemanden ausschlieBen, den man nicht Keine Regeln festlegen
{ leiden kann Rumkommandieren
\ Sich immer fiir was Besseres halten Eltern, Familie beleidigen
Taschengeld wegnehmen Bediirfnisse von Jugendlichen ignorieren
Ligen Auslachen, blamieren
Durchdrehen Jugendlichen etwas zumuten, wenn sie wissen,
Regeln dndern aus reiner Willkir dass die Jugendlichen es nicht schaffen
I Was Bdses wiinschen
- Kinder und Jugend-
Griine Lampe liche haben das Recht,
= dieses Verhalten ist padagogisch richtig, gefallt Kindern Erklarungen zu be-
und Jugendlichen aber nicht immer kommen und ihre
Meinung zu
@ Kindern das Rauchen verbieten @® Jugendliche
® Schulranzen ausleeren, um gemeinsam auffordern, aufzuraumen
Ordnung zu schaffen ® Was mit den Eltern ausmachen und die Kinder
@® Uber Kinder reden dariiber informieren
@ Bei der Lernzeit Musikhdren verbieten @ Bestimmen, sich an die Regeln zu halten
® Schimpfen @ Verbieten, anderen zu schaden
@® Kinder zum Schulbesuch dréngen
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Wir gestalten Perspektiven

2. Flyer ,Was diurfen Betreuerinnen und Betreuer nicht?”

Was dirfen Betreuerinnen
und Betreuer nicht?*

Kinder und Jugend-
Rote Lampe liche haben ein

= dieses Verhalten ist immer falsch und dafiir konnen Recht auf Schutz
Betreuer und Betreuerinnen angezeigt und bestraft werden und Sicherheit!

® Schlagen @ Vergewaltigen

@ Einsperren @ Misshandeln

@ Sexuell missbrauchen oder belastigen @® Klauen

@ Intimbereich beriihren ® Stauchen

@ Angst einjagen und bedrohen ® Schweigepflicht brechen
@ Quélen aus SpaB @ Gewalt anwenden

@ Mit Jugendlichen sexuell Kontakt haben

Kinder und Jugend-

Gelbe Lampe liche haben ein
= dieses Verhalten ist padagogisch kritisch und fiir die
Entwicklung von Kindern und Jugendlichen nicht forderlich

Keine Regeln festlegen Unzuverlassig sein

Befehlen, rumkommandieren Was Boses wiinschen

Durchdrehen Wut an Kindern rauslassen

Nicht ausreden lassen Unverschamt werden

Ausdriicke sagen Verantwortungslos sein

Kinder beleidigen Weitermachen wenn ein Kind , Stopp" sagt

Sich immer fiir was Besseres halten Bedirfnisse von Jugendlichen ignorieren

Wenn dein Betreuer oder deine
Betreuerin sich falsch verhalt, kannst
du dich beschweren.

(Auf der letzten Seite kannst du sehen, was Betreuer

und Betreuerinnen nicht dirfen.)

So einfach kann es gehen!

B
=)

per Brief  persénlich per Email per Telefon

Informiere
deine Vertrauens-

person

Ombudsfrau
Hannelore Weskamp
Palmaille 35a, 22767 Hamburg
0172 - 9179584
Hannelore.weskamp@vereinigung-
pestalozzi.de

Auch Betreuer
und Betreuerinnen konnen
sich falsch verhalten!

Deshalb wollen wir

VEREINIGUNG PESTALOZZI

Menschlichkeit bewegt

etwas dagegen tun.

Beschreibe, was geschehen ist
oder sag, dass du Hilfe brauchst!

meldet
sich innerhalb von zwei Tagen und
bespricht mit dir wie's weitergeht.

Teile uns deinen vollen Namen mit,
damit wir dir helfen kénnen.

Wir haben stets
ein offenes Ohr fiir dich...[ /Z_

§

...denn du hast ein Recht auf
gewaltfreie Erziehung!
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3. Selbstverpflichtungserklarung fur Mitarbeiter*innen der Vereinigung
Pestalozzi

Name des*der Mitarbeiter*in:

Selbstverpflichtungserklarung

e Ich verpflichte mich, Kinder und Jugendliche vor kérperlicher, seelischer und
sexualisierter Gewalt zu schitzen. Ich achte dabei auch auf Anzeichen von
Vernachlassigung.

e Ich nehme die Intimsphare, das Schamgefuhl und die individuellen
Grenzempfindungen der mir anvertrauten Kinder und Jugendlichen wahr
und ernst.

e Ich respektiere den Willen und die Entscheidungsfreiheit der mir
anvertrauten Kinder und Jugendlichen und trete ihnen mit Wertschatzung
und Respekt gegenuber.

e Gemeinsam mit anderen unterstitze ich Kinder und Jugendliche in ihrer
Entwicklung und biete ihnen Mdglichkeiten, Selbstbewusstsein und die
Fahigkeit zur Selbstbestimmung zu entfalten. Dazu gehért der Umgang mit
Sexualitat und das Recht, klare Grenzen zu setzen.

e Mit der mir Ubertragenen Verantwortung in der Mitarbeit gehe ich sorgsam
um. Insbesondere missbrauche ich meine Rolle als Mitarbeiter*in nicht far
sexuelle Kontakte zu mir anvertrauten jungen Menschen.

e Ich verzichte auf verbales und nonverbales abwertendes und ausgrenzendes
Verhalten und beziehe gegen gewalttatiges, diskriminierendes, rassistisches
und sexistisches Verhalten aktiv Stellung.

e Ich werde Kolleg*innen auf Situationen ansprechen, die mit diesem
Verhaltenskodex nicht im Einklang stehen, um ein offenes Klima in der
Gruppe und im Team zu schaffen und zu erhalten.

e Ich ermutige Kinder und Jugendliche dazu, sich an Menschen zu wenden,
denen sie vertrauen und ihnen zu erzahlen, was sie erleben, vor allem auch
von Situationen, in denen sie sich bedrangt fihlen.

e Die oben genannten Verhaltensregeln gelten Uber die Kinder- und
Jugendarbeit hinaus fir alle Arbeitsbereiche der Vereinigung Pestalozzi. Ich
verpflichte mich im Umgang mit Klient*innen entsprechend zu agieren.

Diesem Verhaltenskodex fuhle ich mich verpflichtet.

Datum/ Unterschrift
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4. Verfahrensablauf bei Auftreten von GrenzlUberschreitung

Wahrnehmung eines
grenziiberschreitenden
Verhalten (Kind, Jugendliche/r,
Klientin, MA, Externe, etc.)

v v y

Meldung einer Meldung einer

. X Grenziiberschreitung Grenzuberschreitung
Grenziiberschreitung durch Externe/ ¢ durch betroffenes Kind/

durchiMA Ombudsperson Jugendlichen

l | ¢ oder-

Erste Klarung im Bewert}mg der
Gesprach mit TL Information durch
aufnehmende MA und TL

| |
.

Information der jeweiligen
Leitung

v

Gefahrdungseinschdtzung
durch TL/Kinderschutz-
fachkraft/BL/GF

v

Beginn der
Krisenkommunikation

Meldung einer

weitere Kldrung notwendig <#—nein

ja
v

MaRnahme ergreifen;
Freistellung, Hausverbot, ggf
Strafanzeige...

:

Anhérung des/r MA

v

MaRnahmenabwagen
- Sanktionen
- dienstrechtliche Optionen
- Bewahrungsauflagen
- Transparenz im Team

Ja- P

Nein

\ 4

Rehabilitations-
maBnahmen

) Reflexion und Auswertung des

Falls/ PraventionsmaR-nahmen

l

MP 2.5.12_VA_Ablauf Grenziberschreitung_Version 01-07.2016 Fall abgeschlossen

Freigabedatum 25.07.2016

Ggf. erstes Gesprach mit
MA

Kinderschutzfachkrafte
fur jedes Team sind
bekannt

Krisenkommunikation

Meldung an die BASFI/
Tréageraufsicht
Information FFK, ASD
Vormund, Eltern
Kommunikation mit der
Offentlichkeit tiber GF

Rehabilitationsmanahmen

Gesprach mit
beschuldigter/m MA
und Begleitung durch
TL/BL/GF

Gesprach mit Team
Ruckmeldung an die
meldende externe
Person

an FFK, ASD, etc.

ggf. an Offentlichkeit
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5. Leitfragen zur Erstellung einer einrichtungsindividuellen Risikoanalyse

Diese Fragen sollen Anregung fur eine einrichtungsspezifische Risikoanalyse sein.
1. Zielgruppe
1.1 Altersstruktur

Von bis
Personengruppe

1.2 Umgang mit Nahe und Distanz
Gibt es klare Regeln fir eine professionelle Beziehungsgestaltung?
Welche?

Welche Risiken kénnten daraus entstehen?

Zuklnftige MaBnahmen zur Abwendung:

1.3 Ubernachtungen, Beférderungs-, Wohnsituationen
Finden Ubernachtungen/ Fahrten/ Reisen/ Wohnsituationen mit zu Betreuenden
statt?

e Ja/Nein

Geschieht dies in der Einzelbetreuung?
e Ja/Nein

Gibt es hierfar Regeln, die Uberpriafbar sind?
Welche?

Welche Risiken kénnten daraus entstehen?
ZukUnftige MaBnahmen zur Abwendung:

1.4 Unterstatzung der Selbstpflege/ Kérperpflege

Ist eine besondere kérpernahe Aktivitat notwendig, um die Kinder/ Jugendlichen zu
versorgen oder zu unterstitzen?

Welche?

Geschieht dies in der Einzelbetreuung?
e Ja/Nein

Gibt es hierflar GUberprifbare Regeln und Verfahren: Zum Schutz der Privatheit der
Kinder/ Jugendlichen?
Welche?

Zur Wahrung der Grenzen der Mitarbeitenden und Kinder/ Jugendlichen?
Welche?

Zum Umgang mit herausforderndem Verhalten?
Welche?

Welche Risiken konnten daraus entstehen?
ZukUnftig MaBnahmen zur Abwendung:

MP 2.5.0_Kinderschutzkonzept_Version 04-05.2024 Freigabedatum: 04-05.2024
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1.5 Raumliche Gegebenheiten

a) Innenraume

Gibt es abgelegene, uneinsehbare Bereiche (auch Keller und Dachboden)?
e Ja/Nein

Welche?

Gibt es bewusste Riuckzugsraume?
e Ja/Nein

Welche?

Wie werden diese genutzt?

Welche Risiken kénnten daraus entstehen?

Zuklnftige MaBnahmen zur Abwendung:

b) AuBenbereich
Gibt es Bereiche auf dem Grundstlck, die sehr schwer einsehbar sind?
Welche?

Ist das Grundstlick von auBen einsehbar?
Wie?

Ist das Grundstlck unproblematisch betretbar?
Wie?

Welche Risiken kénnten daraus entstehen?
Zuklnftige MaBnahmen zur Abwendung:

Wer hat besonderen (regelmaB3igen) Zutritt zur Einrichtung und kann sich
unbeaufsichtigt aufhalten?

Mégliche Personengruppen (z. B. Handwerker*innen, Reinigungskrafte,
Nachbar*innen, externe Padagog*innen und Fachkrafte)

Wer kann sich in der Einrichtung unbeaufsichtigt aufhalten?

Sind die Personen in der Einrichtung persénlich bekannt?
e Ja/Nein

Sind es regelmaflige Aufenthalte?
e Ja/Nein

Werden die Besucher*innen namentlich erfasst und die Aufenthaltszeitraume
dokumentiert?
e Ja/Nein
Welche Risiken konnten daraus entstehen?
Zukunftige MaBBnahmen zur Abwendung:

2. Personalentwicklung
Liegt das erweiterte FiUhrungszeugnis fur alle Mitarbeiter*innen vor?
e Ja/ Nein/Keines der vorliegenden Zeugnisse ist alter als 5 Jahre (bei
Neueinstellungen, nicht alter als 3 Monate)

In welchen zeitlichen Abstanden wird es wieder neu angefordert?
Welche Risiken kénnten daraus entstehen?
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Zuklnftige MaBnahmen zur Abwendung:

2.1 Stellenausschreibungen

Stellen die Stellenausschreibungen den Kinderschutzaspekt besonders heraus?
e Ja/Nein

Wie kommunizieren Sie es?

Welche Risiken kénnen daraus entstehen?

ZukUinftige MaBBnahmen zur Abwendung:

2.2 Bewerbungsgesprache

Weisen Sie ausdricklich auf das Schutzkonzept/ den Kinderschutzgedanken hin?
e Ja/Nein

Welche Risiken konnten daraus entstehen?

Zuklnftige MaBnahmen zur Abwendung:

2.3 Arbeitsvertrage
Sind in die Arbeitsvertrage Zusatzvereinbarungen zum Schutz vor sexualisierter
Gewalt aufgenommen?

e Ja/Nein
Welche Risiken kénnten daraus entstehen?
ZukUunftige MaBBnahmen zur Abwendung:

2.4 Einstellungssituation, Mitarbeiter*innengesprache
Gibt es einen Einarbeitungsplan?
e Ja/Nein

Werden regelmafige Probezeitgesprache durchgefihrt?
e Ja/ Nein

Finden regelmaBige Mitarbeiter*innengesprache (auch nach der Probezeit) statt?
e Ja/Nein

Welche Risiken kénnten daraus entstehen?

Zukinftige MaBBnahmen zur Abwendung:

Erteilen diese Bewerber*innen ihr Einverstandnis, dass Sie vorherige Arbeitgeber
zur Thematik des Machtmissbrauchs kontaktieren durfen?
e Ja/Nein

2.5 Fachwissen in allen Bereichen der Organisation
Sind Mitarbeiter*innen aus allen Bereichen zu folgenden Themen geschult:
Kinderschutz/ Machtmissbrauch/ Gewalt/ Sexualpadagogik

Steht in der Einrichtung/ allen Bereichen entsprechendes Informationsmaterial und
Fachliteratur zur Verfligung?
e Ja/Nein
Welche Risiken kénnten daraus entstehen?
ZukUnftige MaBnahmen zur Abwendung:

Existiert ein sexualpadagogisches Konzept fur die Einrichtung, auf das sich alle
Beteiligten verstandigt haben?

e Ja/Nein
Welche Risiken kénnten daraus entstehen?
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Zukunftige MaBnahmen zur Abwendung:

2.6 Zustandigkeiten und informelle Strukturen
Sind Zustandigkeiten klar geregelt?

e Ja/Nein
Welche?

Gibt es informelle Strukturen?
e Ja/ Nein
Welche?

Welche Risiken konnten daraus entstehen?
Zukunftige MaBnahmen zur Abwendung:

Sind nicht-padagogische Kolleg*innen oder Aushilfen (z. B. Nachtdienste) tGber
bestehende Regeln informiert/ beteiligt?
e Ja/Nein
Welche Risiken kénnten daraus entstehen?
Zukinftige MaBBnahmen zur Abwendung:

2.7 Kommunikations- und Wertekultur

Gibt es eine mit allen Mitarbeiter*innen gemeinsam entwickelte Wertekultur

(Menschenbild/ Bild vom Kind, padagogische Grundsatze, Leitgedanken etc.)?
e Ja/Nein

Welche?

Gibt es Kommunikationsgrundsatze, die es ermoglichen, auf und zwischen allen
hierarchischen Ebenen der Einrichtung Kritik zu Gben (Fehlerkultur)?

e Ja/Nein
Welche?

2.8 Feedbackkultur, Méglichkeiten der Reflexion, der Supervision etc.,
Moglichkeiten der Mitbestimmung
Kann in regelhaft etablierten Runden Uber Belastungen bei der Arbeit und tber
unterschiedliche Haltungen in wertschatzender Form gesprochen werden?

e Ja/Nein
Welche Risiken kénnten daraus entstehen?

Gibt es die Moglichkeit der kollegialen Beratung?
e Ja/Nein

Welche Risiken kénnten daraus entstehen?

ZukUnftige MaBnahmen zur Abwendung:

3. Beteiligungs- und Beschwerdemadglichkeiten aller relevanten
Bezugsgruppen

Eltern/ Sorgeberechtigte werden Uber folgende MaBnahmen/ Gesichtspunkte zum

Kinderschutz informiert:

Kinder/ Jugendliche werden an folgenden MaBBnahmen des Kinderschutzes
beteiligt:
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Ist eine Beschwerdemoglichkeit fur alle relevanten Beteiligten vorhanden?
e Ja/Nein
Welche?

Welche Rahmenbedingungen sind vorhanden, damit alle relevanten Beteiligten
“ungute Gefuhle”, Obergriffe und belastende Situationen ansprechen kénnen?
(Kinderschutzbeauftragte,-fachkrafte, Fachberatungsstellen, etc.)
Daraus leiten sich folgende Risiken ab:
Aus diesen Risiken ergeben sich folgende zukinftige MaBnahmen:

Gibt es altersgerechte, vertraute, unabhangige, interne bzw. externe
Ansprechpartner*innen?
e Ja/Nein

Sind diese Personen allen Beteiligten bekannt?
e Ja/Nein

3.1 Zugéanglichkeit der Informationen
Haben alle Beteiligten (Kolleg*innen, Klient*innen, Sorgeberechtigte) Zugang zu
den nétigen Informationen (Regelwerk, Beschwerdeméglichkeiten etc.)?

e Ja/Nein

Sind diese Informationen auch fir alle verstandlich (Ubersetzungen, leichte Sprache
geschlechtersensibel etc.)?
e Ja/Nein
Welche Risiken kénnten daraus entstehen?
ZukUunftige MaBBnahmen zur Anwendung:

4. Handlungsplan
Gibt es einen Handlungsplan (Notfallplan, Handlungskette), in dem flr einen
Verdachtsfall die Aufgaben und das Handeln konkret geklart sind?

e Ja/Nein
Welche Risiken kénnten daraus entstehen?
Zuklnftige MaBnahmen zur Abwendung:

5. Andere Risiken
In unserer Einrichtung von meinem Blickfeld aus sehe ich Risiken in weiteren
Bereichen

Bitte bedenken Sie: Veréffentlichen Sie in Ihrem Arbeitsbereich, dass Sie eine
Risikoanalyse regelhaft durchfihren. Dies macht nach auBBen deutlich, dass sie
(sexualisierte) Gewalt in der Einrichtung nicht akzeptieren.
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6. Partizipationsprozesse

Wir verstehen Partizipation als stets zu Uberprifende Prozesse, die bereichsspezifisch im
Arbeitsalltag verankert sind (siehe entsprechende Angebotskonzepte). Die
Mitgestaltungsformen werden wahrend des gesamten Hilfeprozesses mit den
Klient*innen abgestimmt; die Beteiligungskompetenzen der Zielgruppe dabei
berlcksichtigt und geférdert. Unsere Mitarbeitenden reflektieren ihre Arbeit und
Haltung regelmaBig in Teambesprechungen, Teamfortbildungen und Supervisionen und
werden zur Erweiterung ihrer Fachlichkeit dazu angehalten, sich regelmaBig fort- und
weiterzubilden.

institutionelle
Verankerung

* Klient*innenversammlungen
/Familienkonferenzen

* Befragungen

* Beschwerdeverfahren

Beriicksichtigung

zu Uberprifende der Zielgruppe,:s.

Prozesse / « Bilderkarten bei Kindern
o Leichte Sprache
 Ubersetzungen

Beteiligung:
Mitreden,

Mitentscheiden,
Mitgestalten

im ganzen

Hilfeprozess

¢ Hilfeplanung

¢ Hilfegesstaltung

* Berichtswesen

* z.B. Gestaltung des Alltags,
der Kontakte und der Raume
bei den stationaren Hilfen

Forderung der
Kompetenzen zur
Beteiligung

Haltung

* respektvoll

* beteiligungsorientiert
e transparent

o fehlerfreundlich
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7. Beschwerdeverfahren

Neue Klient*innen, Kinder und Jugendliche, Nutzer*innen, und Mitarbeiter*innen
werden bei Aufnahme der Hilfe, Besuch der offenen Einrichtungen bzw.
Arbeitsaufnahme Uber das Beschwerdemanagement informiert. Auch Beschwerden
externer Institutionen und Personen, z.B. bei Unzufriedenheit von
Jugendamtsmitarbeiter*innen, werden Uber das interne Beschwerdeverfahren
aufgenommen. Beschwerden von oder tGber Honorarkraften werden ebenfalls tGber
dieses Verfahren bearbeitet. Honorarkrafte werden Gber die Moglichkeit des
Beschwerdeverfahrens informiert.

Beschwerden sind eine Form der Partizipation fir die von der Vereinigung Pestalozzi
betreuten Menschen sowie der Mitarbeiter*innen der Vereinigung Pestalozzi. Ein
systematischer Umgang mit Beschwerden innerhalb der Einrichtung ist daher wichtig.
Das Beschwerdemanagement regelt den Ablauf, wenn Kinder, Jugendliche,
Personensorgeberechtigte, andere Klient*innen oder Mitarbeiter*innen Konflikte oder
Probleme im Arbeitsalltag ansprechen wollen.

Wenn Beschwerdeverfahren Kinder, Jugendliche und Erwachsenen in ihren Rechten
starken sollen, mussen diese nach Kriener auch ,,Herren des Verfahrens" bleiben. ,,Das
heiBt, sie sollen letztendlich bestimmen, ob es sich jeweils um eine Beschwerde handelt,
die im Rahmen des Beschwerdemanagements zu bearbeiten ist" (Kriener, 2007, S. 71).
Eine Beschwerde ist somit dann eine Beschwerde, wenn sie von der
Beschwerdeflhrenden Person, welche Uber die entsprechenden Verfahrensablaufe
informiert ist, als eine solche bezeichnet wird.

Das padagogische Selbstverstandnis der Vereinigung Pestalozzi sieht eine offene,
transparente und nicht anonyme Beschwerdefiihrung vor. Der Beschwerde
aufnehmenden Person muss die Beschwerde fihrende Person bekannt sein. Die
Anonymitat der Beschwerde fihrenden Person kann ggf. im weiteren Verfahren
sinnvoll sein. Die Vereinigung Pestalozzi stellt, wenn moglich, sicher, dass individuelle
Bedurfnisse wahrend des Beschwerdeverfahrens bertcksichtigt werden (z.B.
dolmetschen).

Beschwerden, die zu einem offiziellen Beschwerdeverfahren fihren und nicht zwischen
den betroffenen Personen geklart werden kénnen, sollen an die nachste
Hierarchieebene (Team- oder Gruppenleitung, Bereichsleitung, Geschaftsleitung) weiter
gegeben werden. Jede Beschwerde ist zu dokumentieren (MP 2.2.4_FB_Beschwerde-
formular_aktuelle Version).

Bei Beschwerden zwischen Mitarbeitenden gilt das gleiche Verfahren. Wenn
notwendig, kénnen Mitarbeiter*innen bis zur Kldrung der Beschwerde von ihrer Arbeit
freigestellt werden.

Die Vereinigung Pestalozzi sieht Beschwerden als Anregung zur Verbesserung der
Qualitat von Prozessen, Strukturen und/oder Ergebnis der Arbeit und als Chance die
Tragerstrukturen den aktuellen Anforderungen der Klient*innen von Hilfen
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anzupassen. Sie sind deshalb fur die Qualitatsentwicklung der Vereinigung Pestalozzi
ausgesprochen wertvoll. Aus diesem Grund werden sie dokumentiert und am Ende an
den Qualitatsmanagementbeauftragten zur systematischen Auswertung tbermittelt.

Beschwerde gehtein/ Problem

wird mitgeteilt (schriftlich,

personlich, telefonisch) Formular Beschwerdemanagement
(MP 2.2.04_FB_Beschwerdeverfahren)

verwenden und alle wichtigen

<+

Inform ationen aufnehmen:
Entgegennahme der Beschwerde / -Beschreibung der Beschwerde / des Problems
des Problems -Gewinschte Nachbesserung

- Angestrebter Zeitpunkt fir eine Antwort

-Unverzigliche MaRnahmen

<+—

Bestatigung des
Beschwerdeeingangs an die

Beschwerdefihrende Person

Die Beschwerde wird, soweit

moglich, aufder Ebene der M A
gekldrtund bearbeitet. Ist dies nicht
moglich oder sinnvoll wird die

<+—

Je nach Beschwerde / Problem

Klarung mit Beschwerdefiihrender

X - N Person
Beschwerde an die ndachst héhere

Hierarchieebene weiter gegeben.
MA > TL/GL > BL > GF

<4

Beschwerde/ Problem bewerten

I.d.R. vorgesehene i
Gesprachsabfolge:

a) Gesprach mitPerson gegen die i oS

Sofortiges Gesprachsabgebot,
I

sich die Beschwerde richtet notwendig? gef. Freistellung von M A

b) Gesprach mit
Beschwerdefihrenden |
c) Falls notwendig/ moglich nein

gemeinsames Gesprach
Kurze Stellungnahme zur
Beschwerde/ zum Problem
(Beschwerdeformular)

v

Kann die Beschwerde /

v

Klarung bzw . Abstimmung der
N e i n—————p

das Problem sofort geldst Korrektur mit Verantwortlichen

werden?

|
ja

v

Entscheidung bzw . MaRnahme der

Beschwerdefihrenden Person und

<

gef.dem betroffenen Personal

mitteilen (protokollieren)

-

Akzeptiertdie
Beschwerdefihrende Person Entscheidung bzw . MaRnahme
die Entscheidung/ durchfihren

MaRnahme?

l y

nen Rickmeldung an die
Beschwerdefiihrende Person iber
Beschwerde/ Problem bleibt
unerledigt (Protokoll)

Erledigung (protokolieren)

Kurze Stellungnahme zur . .
W eiterleitung an QM B

Beschwerde/ zum Problem B —
(Beschwerdeformularverwenden)
(Beschwerdeformular)

Legende

MA = Mitarbeiter*innen

TL = Teamleitungen

) Analyse und Bewertung der

GL = Gruppenleitung Beschwerden/ der Probleme im

BL = Bereichsleitung Rahmen der

GF = Geschiéftsfihrung Managementbewertung
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8. Ablauf fir alle Falle von KWG in der KIJU und ASP

1a - Besondere
Vorkommnisse (z. B.
Verletzungen)

-

:

Meldung an
den ASD:
a.) wenn
bekannt an
FFK ggf. dem KW
b.) wenn dienliches
unbekannt>  Meldungan Gesprach
Zustdndigkeit TL > ggf. mit PSB/
uber Burger- Abtl. > GF Kind/
telefon 115 Jugend-
c.) auBerhalb lichen
der
Dienstzeiten
ASD: KIND
040-428 490

Nach konkreter Absprache mit
ASD Kontaktaufnahme mit
Kinderkompetenzzentrum

040-7410-52127

Ja

v

an den ASD

10 - Gemeinsame Meldung

1b - Vermutung einer
Kindeswohl-
gefahrdung (KWG)

'

2 - Riicksprache/ 1. Uberpriifung
mit Teamleitung/ Vorgesetzte/n

Ja
v

4 - Weiterleitung an insoweit
erfahrene Kinderschutzfachkraft
(moglichst innerhalb von 24 Std.)

v

5 - Gefahrdungseinschatzung

durch BFK und KSFK

!

6 - Abarbeitung Schritte KWG
inklusive Elterngesprache
(MP 2.5.2_CH_KWG)

ja
v

8 - Information: BFK > TL > ABTL.

>GF

12 - Optimierung/

Verdnderung/ Beendigung
der Hilfe, ggf. Einrichtung

™" einer Hilfe im Gesprich mit
dem ASD (BFK, Eltern, evtl.

MP 2.5.1_VA_Ablauf KWG_Version 03-06.2016

Freigabedatum 01.06.2016

K/1)
A4

13 - Interne Uberpriifung

nach 2 Monaten bei
Weiterflihrung der Hilfe

SP3.2
Umsetzung
der Hilfen

nein

nein

v

11 - Meldung an den ASD
TL und BFK

nein—p»

14 - KWG wird
ausgeschlossen

15 - KWG wird
ausgeschlossen,
Ruckmeldung an

Teamleitung

A\ 4
16 - Uberpriifung
gef. Anpassung der
Hilfe mit
Teamleitung

Meldungsbogen
ASD

(MP 2.5.9_Mitteil-

ung KWG § 8a SGB

Vil und § 4 KKG)

Legende

BFK = betreuende Fachkraft des Tragers

FFK = fallfiihrende Fachkraft des ASD

KSFK = insoweit erfahrenen Kinderschutzfachkraft
KWG = Kindeswohlgefahrdung

KIND = Kinder- und Jugendnotdienst

K =Kind

J = Jugendliche/r

F = Familie

PSB = Personensorgeberechtigte/r
GF = Geschaftsfuhrung

TL  =Teamleitung
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9. Fachberatungsstellen

Bundesweit

Deutsche Gesellschaft fur Pravention und Intervention bei
Kindesmisshandlung und -vernachlassigung e. V.

Geschaftsstelle, SternstraBBe 58, 40479 Dusseldorf, Telefon: 0211 - 4976800
Telefax: 0211 - 4976 80 20, E-Mail: info@dgfpi.de

www.dgfpi.de

Fur betroffene Jungen und Madchen von (sexueller) Gewalt

Zornrot e. V.

VierlandenstralBe 38, 21029 Hamburg, Telefon: 040 - 7 21 73 63, Die
Bergedorfer Beratungsstelle berat von sexuellem Missbrauch betroffene Kinder
und Jugendliche sowie deren Angehdérige. www.zornrot.de, info@zornrot.de

Zuandfunke e.V.

Max-Brauer-Allee 134, 22765 Hamburg, Telefon: 040 - 8 90 12 15, Berat
Méadchen und Jungen nach sexuellem Missbrauch sowie Familienmitglieder und
andere Bezugspersonen. www.zuendfunke-hh.de

Dunkelziffer e.V.

Albert-Einstein-Ring 15, 22761 Hamburg, Telefon: 040 - 4 21 07 00 10,
info@dunkelziffer.de Hilfe fur sexuell missbrauchte Kinder mit vielen Projekten:
Aufklarung, Pravention an Schulen, Erstberatung, Musiktherapie, Stellen von
Opferanwalten etc.. www.dunkelziffer.de

Fur betroffene Madchen

Allerleirauh e.V. Hammer Steindamm 44, 22089 Hamburg, Telefon: 040 - 29 83
44 83, Berat Madchen und junge Frauen, die sexuellen Missbrauch erlebt haben.
Mautter, Bezugspersonen und padagogische Fachkrafte konnen sich ebenfalls an
Allerleihrauh wenden — auch wenn ein Junge betroffen ist.
www.allerleirauh.de, info@allerleirauh.de

Dolle Deerns e. V.

Fachberatungsstelle gegen sexuelle Gewalt, Niendorfer Marktplatz 16, 22459
Hamburg, Telefon: 040 - 4 39 41 50, Berat sexuell missbrauchte Madchen und
junge Frauen und deren weibliche Bezugs- und Vertrauenspersonen.
www.dolledeerns.de, beratung@dolledeerns.de

FrauenNotruf
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Fachberatungsstelle fur vergewaltigte Frauen und Madchen,
BeethovenstralBe 60, 22083 Hamburg, Telefon: 040- 255566,
kontakt@frauennotruf-hamburg.de
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FuUr betroffene Jungen

basis-praevent

Steindamm 11, 20099 Hamburg, Telefon: 040 - 39 84 26 62, Basis-praevent berat
Jungen und junge Manner, die sexuelle Gewalt erlebt haben sowie deren
Bezugs- und Vertrauenspersonen. Basis-praevent berat auch Fachkrafte und
bietet Unterstitzung beim Aufbau einrichtungsbezogener Schutzkonzepte.
AuBerdem bietet Basis-praevent laufend Fortbildungen zu verschiedenen
Themen an. www.basis-praevent.de

Beratung bei Kindeswohlgefahrdungen

Kinderschutzzentrum Hamburg

EmilienstraBe 78, 20259 Hamburg, Telefon: 040 - 4 91 00 07
www.kinderschutzzentrum-hh.de

Kinderschutzzentrum Harburg

EiBendorfer Pferdeweg 40a, 21075 Hamburg, Telefon: 040 - 7 90 10 40, Die
Kinderschutzzentren bieten Beratung und Hilfe bei Verdacht auf sexuellen
Missbrauch gegen Kinder. Bitte vereinbaren Sie telefonisch einen
Beratungstermin. http:/kinderschutzbund-hamburg.de/ksz-harburg.html

Wendepunkt e.V.

SchillerstraBBe 43, 22767 Hamburg, Telefon: 040 - 70 29 87 61, Hamburger
Beratungsstelle fur sexuell auffallige Minderjahrige und junge Erwachsene

e Beratung fur sexuell grenzverletzende junge Menschen und deren Familien

e Fachberatung fur padagogische und therapeutische Fachkrafte
Fortbildung

e Padagogisch-therapeutische Hilfen fir sexuell grenzverletzende (junge)
Menschen
www.wendepunkt-ev.de
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Weitere Beratungsstellen

Pro familia — Deutsche Gesellschaft far Familienplanung, Sexualpadagogik
und Sexualberatung, LV Hamburg e.V.

SeewartenstraBe 10, 20459 Hamburg, Haus 1, Telefon: 040 - 3 09 97 49 10,
Iv.hamburg@profamilia.de, Beratung unter anderem zur Sexualpadagogik fur
Jugendliche, Eltern und Multiplikatoren.

Nummer-Gegen-Kummer

Kinder-und Jugendtelefon: 0800 1110333

Elterntelefon: 0800-1 110550Familienplanungszentrum Hamburg e. V.
Bei der Johanniskirche 20, 22767 Hamburg, Telefon: 040 - 4 39 28 22,

fpz@familienplanungszentrum.de Beratung unter anderem zur
Sexualpddagogik.

Beratungsstelle LALE fiir Opfer von hauslicher Gewalt und Zwangsheirat
(Interkulturelle Beratung IKB e.V.)

Brahmsallee 35, 20144 Hamburg, 040 — 30 22 79 78, lale@ikb-
integrationszentrum.de

www.ikb-lale.de

Interkulturelle Beratungsstelle far Opfer von hauslicher Gewalt und
Zwangsheirat i.bera (verikom — Verbund far interkulturelle Kommunikation
und Bildung e.V.)

Norderreihe 61, 22767 Hamburg, Telefon: 040 - 3 50 17 72 26, i.bera@verikom.de

www.verikom.de/projekte/i-bera-interkulturelle-beratungsstelle-fur-opfer-
von-hauslicher-gewalt-und-zwangsheirat/

Kinderschutzkoordinationen

Kinderschutzkoordination Hamburg-Mitte

Torsten Dobbek, Klosterwall 8 (Block D), 20095 Hamburg, Telefon: 040 - 4 28
54-35 40

torsten.dobbeck@hamburg-mitte.hamburg.de

Kinderschutzkoordination Altona
Anne Fleer, Platz der Republik 1, 22765 Hamburg, Telefon: 040 - 4 28 11-14 06

anne.fleer@altona.hamburg.de
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Agnes Mali, Platz der Republik 1, 22765 Hamburg, Telefon: 040 - 4 28 11- 33 90

agnes.mali@altona.hamburg.de

Kinderschutzkoordination Eimsbdattel
Uta Becker, Grindelberg 66, 20139 Hamburg, Telefon: 040 - 4 28 01- 27 41

uta.becker@eimsbuettel.hamburg.de

Kinderschutzkoordination Hamburg-Nord
Roland Schmitz, KiimmelstraBBe 7, 20249 Hamburg, Telefon: 040 - 4 28 04-21 32

roland.schmitz@hamburg-nord.hamburg.de

Kinderschutzkoordination Wandsbek

Gabriele Fuhrmann, SchloBstraBBe 60, 22041 Hamburg, Telefon: 040 - 4 28 81-32
56

gabriele.fuhrmann@wandsbek.hamburg.de

Doris Lescher, SchloBstraBBe 60, 22041 Hamburg, Telefon: 040 — 4 28 81- 3253

Doris.lescher@wandsbek.hamburg.de

Kinderschutzkoordination Bergedorf

Christine Busch, Weidenbaumsweg 21, 21029 Hamburg, Telefon: 040 - 4 28 91-
28 69

christine.busch@bergedorf.hamburg.de

Kinderschutzkoordination Harburg
NN, Harburger Ring 33, 21073 Hamburg, Telefon: 040 - 4 28 71-20 09

kinderschutz@harburg.hamburg.de

Weitere offizielle Stellen

Institut far Rechtsmedizin
Butenfeld 34, Haus Nord 81, 22529 Hamburg, Telefon: 040 - 74 10-5 21 27

Kinder-KOMPT: Kompetenzzentrum fur die Untersuchung von Kindern und
Jugendlichen bei Verdacht auf Misshandlung, Vernachlassigung und sexuellen
Missbrauch.

www.uke.de/institute/rechtsmedizin
LKA 42

Bruno-Georges-Platz 1, 22297 Hamburg, Telefon: 040 - 4 28 67-42 00
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Das Fachkommissariat LKA 42 ist zustandig fur alle Sexualstrafverfahren.
www.hamburg.de/sexuelle-gewalt/
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