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http://www.zartbitter.de/
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http://www.muenster.org/regenbogenschule/konsex.htm
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Ergreifen von 
Sofortmaßnahmen 

erforderlich

Gefährdungseinschätzung 
durch TL/Kinderschutz-

fachkraft/BL/GF

weitere Klärung notwendig

Maßnahme ergreifen; 
Freistellung, Hausverbot, ggf 

Strafanzeige...

Protokoll

Verdacht begründet

Wahrnehmung eines 
grenzüberschreitenden 

Verhalten (Kind, Jugendliche/r, 
KlientIn, MA, Externe, etc.) 

Meldung einer 
Grenzüberschreitung 

durch MA

Dokumentation der 
Meldung

Bewertung der 
Information durch 

aufnehmende MA und TL 

 Erste Klärung im 
Gespräch mit TL

Information der jeweiligen 
Leitung

Fall abgeschlossen

Rehabilitations-
maßnahmen

nein

ja

Nein

Reflexion und Auswertung des 
Falls/ Präventionsmaß-nahmen

Beginn der 
Krisenkommunikation

Maßnahmenabwägen
- Sanktionen

- dienstrechtliche Optionen
- Bewährungsauflagen
- Transparenz im Team

Ja

Krisenkommunikation
• Meldung an die BASFI/ 

Trägeraufsicht
• Information FFK, ASD
• Vormund, Eltern
• Kommunikation mit der 

Öffentlichkeit über GF

• Kinderschutzfachkräfte 
für jedes Team sind 
bekannt

Anhörung des/r MA

Rehabilitationsmaßnahmen
• Gespräch mit 

beschuldigter/m MA 
und Begleitung durch 
TL/BL/GF

• Gespräch mit Team
• Rückmeldung an die 

meldende externe 
Person

• an FFK, ASD, etc.
• ggf. an Öffentlichkeit

Meldung einer 
Grenzüberschreitung 

durch betroffenes Kind/
Jugendlichen

oder

• Ggf. erstes Gespräch mit 
MA

Meldung einer 
Grenzüberschreitung 

durch Externe/ 
Ombudsperson

Ablauf bei 
Grenzüberschreitungen in 

der KIJU und ASP

MP 2.5.12_VA_Ablauf Grenzüberschreitung_Version 01-07.2016
Freigabedatum 25.07.2016

Legende
MA   = Mitarbeiter_innen
FFK   = Fallführende Fachkraft
TL     = Teamleitung
BL     = Bereichsleitung
GF     = Geschäftsführung
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Beteiligung: 
Mitreden, 

Mitentscheiden, 
Mitgestalten

institutionelle 
Verankerung
• Klient*innenversammlungen

/Familienkonferenzen

• Befragungen

• Beschwerdeverfahren

Berücksichtigung 
der Zielgruppe, z.B.:

• Bilderkarten bei Kindern

• Leichte Sprache

• Übersetzungen

Haltung
• respektvoll

• beteiligungsorientiert

• transparent

• fehlerfreundlich

Förderung der 
Kompetenzen zur 

Beteiligung

im ganzen 
Hilfeprozess
• Hilfeplanung

• Hilfegesstaltung

• Berichtswesen

• z.B. Gestaltung des Alltags, 
der Kontakte und der Räume 
bei den stationären Hilfen

zu überprüfende 
Prozesse

Ziel

SteuerungEvaluation

Anliegen



 

 



 

 

B e s ch w e rd e  g e h t  e i n /  P ro b l e m  

w i rd  m i tg e te i l t  ( s ch ri f t l i ch ,  

p e rs ö n l i ch ,  te l e f o n i s ch)

E n tg e g e n n a h m e  d e r B e s ch w e rd e /  

d e s  P ro b l e m s

B e s tä t i g u n g  d e s  

B e s ch w e rd e e i n g a n g s  a n  d i e  

B e s ch w e rd e f ü h re n d e  P e rs o n

J e  n a ch  B e s ch w e rd e /  P ro b l e m

K l ä ru n g  m i t  B e s ch w e rd e f ü h re n d e r 

P e rs o n

B e s ch w e rd e /  P ro b l e m  b e w e rte n

K u rz e  S te l l u n g n a h m e  z u r 

B e s ch w e rd e /  z u m  P ro b l e m  

( B e s ch w e rd e f o rm u l a r )

K a n n  d i e  B e s ch w e rd e /

 d a s  P ro b l e m  s o f o rt  g e l ö s t  

w e rd e n?

E n ts ch e i d u n g  b z w .  M a ß n a h m e  d e r 

B e s ch w e rd e f ü h re n d e n  P e rs o n  u n d  

g g f .  d e m  b e tro f f e n e n  P e rs o n a l  

m i t te i l e n  ( p ro to k o l l i e re n)

E n ts ch e i d u n g  b z w .  M a ß n a h m e  

d u rch f ü h re n

K u rz e  S te l l u n g n a h m e  z u r 

B e s ch w e rd e /  z u m  P ro b l e m  

( B e s ch w e rd e f o rm u l a r )

B e s ch w e rd e /  P ro b l e m  b l e i b t  

u n e rl e d i g t  ( P ro to k o l l )

K l ä ru n g  b z w .  A b s t i m m u n g  d e r 

K o rre k tu r m i t  V e ra n tw o rt l i ch e n

R ü ck m e l d u n g  a n  d i e  

B e s ch w e rd e f ü h re n d e  P e rs o n  ü b e r 

E r l e d i g u n g  ( p ro to k o l i e re n )

W e i te r l e i tu n g  a n  Q M B  

( B e s ch w e rd e f o rm u l a r  v e rw e n d e n )

A k z e p t i e rt  d i e  

B e s ch w e rd e f ü h re n d e  P e rs o n  

d i e  E n ts ch e i d u n g /  

M a ß n a h m e ?

j a

n e i n

n e i n

j a

D ie  B e s c h w e r d e  w ir d ,  s o w e it 

m ö g lic h ,  a u f  d e r  E b e n e  d e r  M A  

g e k lä r t u n d  b e a r b e ite t .  Is t d ie s  n ic h t 

m ö g lic h  o d e r  s in n v o ll w ir d  d ie  

B e s c h w e r d e  a n  d ie  n ä c h s t h ö h e r e  

H ie r a r c h ie e b e n e  w e ite r  g e g e b e n.

M A  >  T L /G L  >  B L  >  G F

L e g e n d e

M A    =  M ita r b e ite r * in n e n

T L       =  T e a m le itu n g e n

G L      =  G r u p p e n le itu n g

B L      =  B e r e ic h s le itu n g

G F      =  G e s c h ä f ts fü h r u n g

F o r m u la r  B e s c h w e r d e m a n a g e m e n t

(M P  2 .2 .0 4 _ F B _ B e s c h w e r d e v e r fa h r e n )  

v e r w e n d e n  u n d  a l le  w ic h t ig e n  

In fo r m a t io n e n  a u fn e h m e n :

- B e s ch re i b u n g  d e r B e s ch w e rd e /  d e s  P ro b l e m s

-  G e w ü n s ch te  N a ch b e s s e ru n g

-  A n g e s tre b te r Z e i tp u n k t  f ü r  e i n e  A n tw o rt

-  U n v e rz ü g l i ch e  M a ß n a h m e n

S o f o rt i g e  M a ß n a h m e  

n o tw e n d i g ?

n e i n

S o f o rt i g e s  G e s p rä ch s a b g e b o t ,

g g f .  F re i s te l l u n g  v o n  M A
j a

I .d . R . v o r g e s e h e n e  

G e s p r ä c h s a b fo lg e :

a )  G e s p r ä c h  m it P e r s o n  g e g e n  d ie  

s ic h  d ie  B e s c h w e r d e  r ic h te t

b )  G e s p r ä c h  m it 

B e s c h w e r d e fü h r e n d e n

c )  F a lls  n o tw e n d ig /  m ö g lic h  

g e m e in s a m e s  G e s p r ä c h

A n a l y s e  u n d  B e w e rtu n g  d e r 

B e s ch w e rd e n /  d e r P ro b l e m e  i m  

R a h m e n  d e r 

M a n a g e m e n tb e w e rtu n g



 

 

2 - Rücksprache/ 1. Überprüfung 
mit Teamleitung/ Vorgesetzte/n

3 - Verdacht auf KWG 
verstärkt sich? 

4 - Weiterleitung an insoweit 
erfahrene Kinderschutzfachkraft 
(möglichst innerhalb von 24 Std.)

5 - Gefährdungseinschätzung 
durch BFK und KSFK

14 - KWG wird 
ausgeschlossen

7 - Verdacht auf KWG 
verstärkt sich? 

15 - KWG wird 
ausgeschlossen, 
Rückmeldung an 

Teamleitung

8 - Information: BFK > TL > ABTL. 
> GF

11 - Meldung an den ASD
TL und BFK

9 - Einsicht bei Eltern/
PSB vorhanden?

10 - Gemeinsame Meldung 
an den ASD

12 - Optimierung/ 
Veränderung/ Beendigung 
der Hilfe, ggf. Einrichtung 

einer Hilfe im Gespräch mit 
dem ASD (BFK, Eltern, evtl. 

K/J)

13 - Interne Überprüfung 
nach 2 Monaten bei 

Weiterführung der Hilfe

Gefährdungsein-
schätungbogen
(MP 2.5.6 + MP 
2.5.7_FB_KWG_

Gefährdungs-
einschätzung)

Check-
liste
KWG

MP 2.5.2_ 

CH_KWG

Meldungsbogen 
ASD

(MP 2.5.9_Mitteil-
ung KWG § 8a SGB 
VIII und § 4 KKG)

16 - Überprüfung 
ggf. Anpassung der 

Hilfe mit 
Teamleitung

Legende
BFK   = betreuende Fachkraft des Trägers
FFK   = fallführende Fachkraft des ASD
KSFK = insoweit erfahrenen Kinderschutzfachkraft
KWG = Kindeswohlgefährdung
KJND = Kinder- und Jugendnotdienst
K        = Kind
J         = Jugendliche/r
F        = Familie
PSB    = Personensorgeberechtigte/r
GF      = Geschäftsführung
TL       = Teamleitung

1b - Vermutung einer 
Kindeswohl-

gefährdung (KWG)

Ja

ja

Ja nein

nein

nein

SP 3.2 
Umsetzung 
der Hilfen

6 - Abarbeitung Schritte KWG 
inklusive Elterngespräche

(MP 2.5.2_CH_KWG)

Ablauf für alle Fälle 
von KWG in der KIJU 

und ASP.
1a – Besondere 

Vorkommnisse (z. B. 
Verletzungen)

Meldung an 
den ASD:
a.) wenn 

bekannt an 
FFK

b.) wenn 
unbekannt > 
Zuständigkeit 
über Bürger-
telefon 115

c.) außerhalb 
der 

Dienstzeiten 
ASD: KJND 

040-428 490

Meldung an 
TL > ggf. 

Abtl. > GF

ggf. dem KW 
dienliches 
Gespräch 
mit PSB/ 

Kind/ 
Jugend-
lichen

Nach konkreter Absprache mit 
ASD Kontaktaufnahme mit 
Kinderkompetenzzentrum

040-7410-52127

D
O
K
U
M
E
N
T
A
T
I
O
N

W
E
B
A
C
C
E
S
S

 D
A
A
R
W
I
N
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mailto:info@dgfpi.de
http://www.dgfpi.de/
http://www.zornrot.de/
http://www.zuendfunke-hh.de/
mailto:info@dunkelziffer.de
http://www.dunkelziffer.de/
http://www.allerleirauh.de/
http://www.dolledeerns.de/
mailto:beratung@dolledeerns.de
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http://www.basis-praevent.de/
http://www.kinderschutzzentrum-hh.de/
http://kinderschutzbund-hamburg.de/ksz-harburg.html
http://www.wendepunkt-ev.de/


 

mailto:lv.hamburg@profamilia.de
mailto:fpz@familienplanungszentrum.de
mailto:lale@ikb-integrationszentrum.de
mailto:lale@ikb-integrationszentrum.de
http://www.ikb-lale.de/
mailto:i.bera@verikom.de
http://www.verikom.de/projekte/i-bera-interkulturelle-beratungsstelle-fur-opfer-von-hausli-
http://www.verikom.de/projekte/i-bera-interkulturelle-beratungsstelle-fur-opfer-von-hausli-
mailto:torsten.dobbeck@hamburg-mitte.hamburg.de
mailto:anne.fleer@altona.hamburg.de


 

mailto:uta.becker@eimsbuettel.hamburg.de
mailto:roland.schmitz@hamburg-nord.hamburg.de
mailto:gabriele.fuhrmann@wandsbek.hamburg.de
mailto:christine.busch@bergedorf.hamburg.de
mailto:kinderschutz@harburg.hamburg.de
http://www.uke.de/institute/rechtsmedizin


 

 

 

http://www.hamburg.de/sexuelle-gewalt/


 

mailto:info@leb.hamburg.de

